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SAZETAK UGOVORA

Ovaj sazetak ugovora sadrzi osnovne elemente korisnickog ugovora s kojim se defini$u prava i obaveze izmedu korisnika usluga sa jedne strane i Terc Trade
Company d.o.o kao pruzaoca usluga sa druge strane.

USLUGE I OPREMA

Internet: korisnik moze izabrati uslugu interneta prema ponudi koja je definisana u Listi usluga i u Cjenovniku usluga .Televizija: korisnik moZze izabrati
uslugu paketa programa prema ponudi koja je definisana u Listi usluga i u Cjenovniku usluga. Korisnik se samostalno opredjeljuje za usluge ili paket koji zeli
da koristi, i u toku trajanja korisni¢kog odnosa, zadrzava pravo izmjene paketa, u skladu sa ponudom. Tokom trajanja korisnickog odnosa, korisnik moze da
postojeci paket promijeni u paket sa ve¢om brzinom ili dodatnim brojem kanala. Oprema: terminalna oprema se dodjeljuje korisniku na besplatno koriStenje za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa i ista ostaje u trajnom vlasnistvu Terc Trade Company d.o.o. Izuzetak je terminalna oprema koju korisnik kupuje po
vazecem cjenovniku za usluge koje se koriste povremeno.

KVALITET I KVANTITET USLUGA I PRAVNA SREDSTVA U SLUCAJU PROBLEMA

Brzina usluge interneta putem fiksne mreze zavisi od dostupne tehnologije na korisni¢koj lokaciji, a tehnicku izvodljivost i implementaciju putem WIRELESS
ili GPON tehnologije utvrduje Terc Trade Company d.o.o Brzina interneta predstavlja maksimalnu mogucu brzinu predvidenu vrstom usluge u vaze¢em
Cjenovniku koja se postiZze kada je racunar direktno povezan na internet port na modemu putem mreznog kabla i ne predstavlja brzinu putem WiFi mreze.
Prilikom mjerenja brzine potrebno je obezbijediti uslove da su isklju¢eni WiFi i VPN kao i svi ostali uredaji koji su prikljuceni na modem/ruter kao Sto su drugi
raCunari, telefoni, bezi¢ne kamere, IPTV STB itd. Minimalni nivo kvalitete isporu¢ene usluge podrazumijeva najmanje 75 % maksimalne ugovorene brzine
usluge izabranog i dogovorenog paketa iz ugovora. U slu¢aju da je brzina niza od minimalne zagarantovane brzine i ista se ne moze popraviti, Terc Trade
Company d.o.o je duzan ponuditi korisniku raskid ugovora bez obaveze placanja naknade za raskid ugovora, a u sluc¢aju da krajnji korisnik ne zeli raskinuti
ugovor, Terc Trade Company d.o.0 je duzan omogucéiti mu prelazak na paket sa manjom brzinom ili umanjiti cijenu pretplate, po izboru krajnjeg korisnika.
Provjera brzine se provodi uz postivanje procedure za validno mjerenje brzine fiksnog Sirokopojasnog interneta i krajnji korisnik je duzan Terc Trade Company
d.o.0.-u dostaviti rezultate minimalno tri mjerenja provedena tokom perioda od pet uzastopnih dana uz obavezu najvise jednog mjerenja unutar 24 sata
sprovedene u skladu sa uslovima i pomocu certifikovanog alata za mjerenje propisanog od strane RAK BiH. Azurirana lista TV kanala koji se nude u paketima
definisanim u vaze¢em Cjenovniku dostupna je na www.terctv.com. Terc Trade Company d.o.0 zadrzava pravo da mijenja raspored TV kanala u postoje¢im
paketima na nacin da mijenja postojec¢e TV kanale novim, uvodi nove TV kanale uz postojece ili ukida pojedine postoje¢e TV kanale te dodaje nove pakete TV
kanala. Terc Trade Company d.o.0. moZe bilo kada prestati distribuciju odredenog TV kanala ako mu dobavlja¢ istog na bilo koji pravno dopusten nacin
onemoguci distribuciju.

CLJENE :Cijene pojedina¢nih usluga za koje se opredjeljuje krajnji korisnik definisane su u Cjenovniku usluga za svaku pojedinacnu uslugu. Iste su izrazene
sa uklju¢enim PDV-om.

TRAJANJE, OBNOVA I RASKID UGOVORA

Trajanje korisni¢kog ugovora se zakljuc¢uje na nedoredeno vrijeme sa obaveznim minimalnim trajanjem od 12/24 mjeseca. Za minimalni period trajanja
ugovora od 24 mjeseca definisan je popust predviden Cjenovnikom usluga. Korisni¢ki ugovor moze prestati na osnovu pisanog zahtjeva krajnjeg korisnika za
raskid korisnickog ugovora. Ukoliko krajnji korisnik raskida ugovor prije isteka obaveznog minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e u obavezi da Terc Trade
Company d.o.o nadoknadi troSkove u visini iznosa preostalih mjese¢nih pretplata sve do isteka ugovora minimalnog perioda trajanja ugovora ili naknadu u
visini razlike izmedu pune cijene i popusta ostvarenog na uslugei/ili terminalnu opremu, ako je placanje te naknade povoljnije za krajnjeg korisnika. Nakon
isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, Terc Trade Company d.o.0. ¢e nastaviti pruzati ugovorene usluge pod uslovima ugovorenim u korisni¢kom
ugovoru u skaldu sa Opstim uslovima poslovanja i Cjenovnikom usluga. ugovoru u skaldu sa Opstim uslovima poslovanja i Cjenovnikom usluga. U slucaju
prestanka korisnickog ugovora, iz bilo kojeg razloga, krajnji korisnik je duzan Terc Trade Company d.o.0. u vratiti terminalterminalnu opremu u ispravnom i
funckionalnom stanju, a ispravnost opreme utvrduje Terc Trade Company d.o.o.. U sluéaju da krajnji korisnik ne vrati terminalnu opremu u ispravnom ili
funkcionalnom stanju, duzan je da Terc Trade Company d.o.o nadoknadi protuvrijednost iste prema vazec¢em cjenovniku Terc Trade Company d.o.o koji je
javno dostupan na web stranici www.terctv.com

DRUGE VAZNE INFORMACIJE

Terc Trade Company d.o.o. ¢e korisniku pruziti i druge dodatne informacije o svim uslugama koje pruza. SaZzetak ugovora je sastavni dio korisni¢kog
ugovora zajedno sa Opstim uslovima poslovanja i Cjenovnikom usluga.



